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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY (dalej len VOP)

§1 VSeobecné ustanovenia

Tieto VOP upravuji vzéjomné préva a povinnosti zmluvného vztahu zaloZzengho
Zmluvou o servisnej sluzbe (dalej aj ako ,zmluva") medzi spolocnostou
ILLE-Papier-Service SK, spol. s r.o. (dalej aj akc ,dodavatel) ‘a .odberatelom
a tvoria neoddelitelny sugashzrludy, I &

musia mat vzdy pisomnu formu.

§2 Rozsah servisnej sluzby

1.

Servisna sluzba zahfna prenechanie davkovacov odberatelovi do uZivania, ich
montaz a pravidelné zasobovanie odberatela spotrebnym materidlom podia
servisného kalendara.

. Dodavatel sa zavézuje zabezpecit dostatocné zésobovanie spotrebnym

materialom do davkovacov podia servisného kalendara, bud jedenkrat pri Stvor-
tyzdhovom servisnom cykle, alebo jedenkrat pri osemtyzdfiovom servisnom
cykle. V pripade Statnych sviatkov a dni pracovného pokoja je doddvatel oprav-
neny vykonat servisni sluzbu o niekolko dni skor, alebo neskér. Doddvatel nie
je povinny doddvat spotrebny materidl prevysujlici prevadzkovi spotrebu
odberatela. Pri mensej nez prevadzkovej spotrebe nema odberatel narok
na zlavu zo servisnej ceny.

. Prevadzkovou spotrebou odberatela podfa bodu 1 a bodu 2 sa rozumie

spotreba spocitand na Stvortyzdnové obdobie pre davkovace prenechané
od dodavatela v mieste umiestnenia davkovacov. Odberatel je povinny platit
za servisnu sluzbu a prevziat spotrebny material, uzivat prenechané davkova-
Ce so spotrebnym materidlom a umoznit dodavatelovi vykondvat servisnu
sluzbu.

. MnozZstvom zodpovedajicim prevadzkovej spotrebe napini sa vzdy rozumie

mnozstvo dostaéujlice prevadzkovej spotrebe do davkovacov dodévatela
v mieste umiestnenia davkovacov na 4 tyzdriové obdobie, a to nasledovnymi
moznymi spésobmi odberu: a) UrCeny odber do maximdineho mnoZstva
na dany davkovac, ktory je uvedeny v zmluve (napr. 1 népln toaletného papiera
na 4 tyzdne). b) Néplne podia potreby sa rozumie zodpovedajlica spotreba
napini len pre miesto umiestnenia davkovacov.

. Odberatel je pbvinny po dobu trvania zmluvy uzivat v ddvkovacoch vyluéne

spotrebny materidl dodany doddvatelom. Odberatel je povinny na Ziadost
dodévatela bezodkladne poskytnit Udaje tykajlice sa stavu spotrebného
materidlu a umoznit overenie tychto Udajov.

. Neumoznenie vykonania servisnej sluzby podla servisného kalendéra

v dohodnutom servisnom Gase, alebo pouzitie inych napini v davkovacoch,
zmluvné strany povazuju za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti
a odberatel je povinny zaplatit zmluvni pokutu vo vygke 170,- EUR a to
na druhy def po doruceni vyzvy na jej zaplatenie.

§3 Davkovace

1.

Dévkovace prenechané do uzivania odberatelovi zostavaju pocas doby trvania
zmluvy vo viastnictve dodavatela. Odberatel je povinny davkovace opatrovat
so starostlivostou riadneho hospodara, starat sa o to, aby na nich nevznikla
Skoda a chranit majetkové prava dodavatela, najmé, aby na dévkovacoch
nebol odstraneny viastnicky znak dodavatela.

. Dodavatel je povinny na svoje ndklady odborne udrzZiavat dévkovace v stave

sposobilom na dohodnuté uZivanie a vykonavat ich opravy. Objedndvatel je
opravneny vykonavat opravy len s pisomnym suhlasom dodévatela.

. Vzniknuté naklady pri montazi hradi dodavatel, ak nie je dohodnuté v zmiuve

inak.

. Ak mé& odberatel uzavretd ndjomnu zmluvu, zmluvu o vypdzicke, alebo ob-

dobnd zmluvu na miesto umiestnenia davkovacov, je povinny prediozit
dodavatelovi képiu zmluvy, pokial ho o to dodévatel poZiada.

. Odcudzenie alebo poskodenie majetku dodévatela je objednavatel povinny

oznamit bezodkladne dodavatelovi pisomne a organom ¢&innym v trestnom
konani. V pripade porusenia tejtc povinnosti je odberatel povinny zaplatit doda-
vatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 170,- EUR.

. Za davkovace stratené, odcudzené, poskodené inak nez beznym pouzivanim,

nevratené podla §7 bod 2 VOP alebo nevratené z inych dévodoy, je odberatel
povinny zaplatit zmluvnd pokutu vo vyske 80,- EUR za kazdy davkovad
v bielom prevedeni a 140,- EUR za kazdy davkova¢ v inom farebnom
prevedeni. Nahrada skody tymto nie je dotknuta.

. Odberatel je povinny oznamit dodavatelovi kazdu zmenu, ktora sa vztahuje,

alebo ma vplyv na spésob uzivania dévkovacov, zmenu vlastnika, ndjomcu
alebo uZzivatela miesta umiestnenia davkovacov. V pripade porusenia tejto
povinnosti je odberatel povinny zaplatit dodévatelovi zmiuvni pokutu vo vyske
170,- EUR.

. Odberatel nie je opravneny nakladat s prenechanymi davkova¢mi, nescudzit,

nedarovat, nepredat, nezatazit zaloznym pradvom, nepreniest na iné miesto ako
miesto ich umiestnenia bez pisomného suhlasu dodévatela. V pripade
neopravnenej dispozicie je odberatel povinny zaplatit doddvatelovi za kazdy
dévkova¢ zmluvnu pokutu uréent podia §3 bod 6 VOP

§4 Servisna cena

1.

2.

Servisna cena je splatnd podla dohoanutého servisného kalendéra na zaklade
faktiry sposobom dohodnutym podia zmluvy. Ak sa odberatel dostane
do omeskania s plnenim penazného zévazku, je povinny zaplatit dodavatelovi
uroky z omeskania v sadzbe o 9 percentudinych bodov wéééiféké"iémadp?
trokové sadzba Eurépskej centrainej banky platn& % Btvému-diu emeskania
s plnenim periazného zavézku. Takto uréend sadzba Urokoviz omeskania plati
pocas celej doby omeskania s pinenim periazného zavazku.

Spotrebny materidl objednany a dodany nad rozsah pravidelného predplatného

. Prejavy vole tykajice sa vzniku, zmeny aleb6 zaniku zmluv;i a tychto VOP+ -

®

servisu sa zohladnuje pri fakturdcii navy$e, ako nadspotreba (napr. v pripade,
ze je maximalny odber napini prekroceny, népine navyse budu dopoditané
v cendch uvedenych v polozkach (2) néplne navyse).

Dodavatel je opravneny zwysit servisni- cenu v pripade rastu nakladov.
K zmenam cien nebudl odberatelom zasielané osobitné pripisy, ale budu im
oznamené vo faktlre, ktord im bude predchadzat.

. Ak sa odberatel dostane do omeskania s pinenim pehaineho zavazku, je do-

davatel opravneny pozastavit zdsobovanie spotrebnym materidlom do dia
vysporiadania véetkych pefiaznych zavézkov odberatela.

§5 Doba trvania zmiuvy

1l

Zmluvne strany uzatvaraji zmluvu na dobu uréitd, t.j. na dobu qﬁ?nesiacov
odo dfia montaze. Ak najneskér 3 mesiace pred uplynutim dohodnutej doby
nedoruci odberatel vypoved zmiuvy, obnovuje sa zmluva vzdy na 12 mesiacov
za tych istych podmienok, za akych bola dohodnuté pévodne.

.V pripade, ze pocas doby trvania zmluvy déjde k zmene podmienok poskyto-

vania servisnej sluzby (napr. zmena rozsahu zasobovania), predlzuje sa doba
trvania zmluvy na 36 mesiacov od vykonania prvej servisnej sluzby podia
servisného kalendara po zmene podmienok.

. Objedndvatel je povinny bezodkladne oznamit dodavatelovi zaCatie konkurzné-

ho konania, ak je na strane diznika, svoj vstup do likvidacie, zacatie konania
o vykone rozhodnutia alebo exekuéného konania na svoj majetok. V pripade
porusenia tejto povinnosti je odberatel povinny zaplatit doddvatelovi zmluvnu
pokutu vo vyske 170,- EUR a sucasne je povinny bezodkladne oznamit spréav-
covi konkurznej podstaty, likvidatorovi, exekutorovi, vlastnikovi nehnutelnosti
skutoénost, ze vlastnikom davkovacov je dodévatel.

. Odberatel je opravneny na zaklade predchadzajliceho pisomného sthlasu

dodéavatela postupit prava a povinnosti vyplyvajlice zo zmluvy a VOP na tretiu
osobu v pripade, Ze nastane skutocnost, ktord ma za nasledok zmenu osoby
odberatela a pravny nastupca na zéklade pisomného vyhlésenia adresovaného
dodavatelovi prehlasi, ze vstupuje do vsetkych prav a povinnosti odberatela
k zmluve a VOP.

§6. Zanik zmluvy

1

Zmluva zaniké

a) vzajomnou dohodou zmluvnych stran k dojednanému driu,

b) odsttipenim dodavatela z akéhokolvek dovodu porudenia niektorej zo zmiuv-

nej povinnosti odberatelom, alebo bez uvedenia dévodu,

¢) vypovedou odberatela podia §5 bod 1 VOP,

d) odstupenim odberatela podfa §6 bod 5 VOP,

e) vstupom odberatela do likvidacie,

f) vyhlasenim konkurzu na majetok odberatela alebo zastavenim konkurzného
konania pre nedostatok majetku odberatela,

g) smrtou odberatela.

. Vypoved a odstlpenie od zmluvy sa doruéuje postovym podnikom ako do-

poru¢end zasielka na adresu druhej zmluvnej strany. Adresou dodévatela
sa rozumie sidlo uvedené v obchodnom registri. Adresou odberatela
sa rozumie sidlo alebo miesto podnikania uvedené v obchodnom registri,
zivnostenskom registri, registri obcianskych zdruzeni alebo v inej osobitnej
evidencii, v ktorej je zapisany.

. Odstipenim od zmluvy, zmluva zanikd dfiom dorudenia prejavu vole opravne-

nej strany druhej zmluvnej strane. V pripade vratenia nedoruc¢eného odstupenia
od zmluvy sa odstipenie od zmluvy povazuje za doruc¢ené diiom jeho podania
na prepravu prostrednictvom postového podniku. Dfiom doruéenia odstupenia
od zmluvy zanikaju vSetky préva a povinnosti stran zo zmluvy, okrem ndrokov
na zmluvné resp. zakonné sankcie a narokov vyplyvajticich z ustanoveni tejto
zmluvy.

. Odstipenim od zmluvy zo strany dodavatela z dévodu porusenia niektorej

zo zmluvnych povinnosti odberatela, je odberatel povinny zaplatit zmiuvnu
pokutu vo vyske 50% zo servisnej ceny za obdobie, ktoré by inak
zostavalo do zaniku zmluvy uplynutim dohodnutej doby. Odstipenie
od zmluvy sa nedotyka Urokov z omeskania a naroku na zaplatenie zmluvnej
pokuty.

Odberatel je oprévneny odstipit od zmluvy, ak pisomne upozornil na porusenie
servisného kalendéra a dodavatel v dodatocnej lehote troch pracovnych dni
od dorucenia upozornenia nesplinil svoju povinnost.

§7 Zaverecné ustanovenia

i

Odberatel potvrdzuje prevzatie jedného rovnopisu zmluvy s VOP a servisného
kalendara.

. Odberatel je povinny vratit dodavatelovi davkovace v lehote 10 dni odo dna

zaniku.zmluvy. s

. Dodavatel nie je povinny miesto umiestnenia davkovacov uviest do pévodného
stavu.
. Ak sa dévod neplatnosti VOP vztahuje len na ich ¢ast, je neplatnou len tato

Gast, pokial z povahy zmluvy, alebo obsahu VOPR, alebo z okolnosti, za ktorych
doslo k uzatvoreniu zmluvy nevyplyva, Ze tdto ¢ast nemozno oddelit od ostat-
ného obsahu.

. Prévne vztahy neupravené vo VOP sa spravuju ostatnymi ustanoveniami

Obchodného zakonnika a dalsimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

. VSetky spory, ktoré vzniknu z tejto zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad

alebo zrusenie, budu rieSené pred Rozhodcovskym stidom Slovenskej obchod-
nej a priemyselnej komory v Bratislave podfa jeho zakladnych vnutornych
prévnych predpisov. Strany sa podrobia rozhodnutiu tohto stdu. Jeho
rozhodnutie bude pre strany zavazné.

. VOP nadobldaji platnost a Gc¢innost dhom podpisu zmluvy.




