
ZMLUVA SO SPROSTREDKOVATEIOM
v sdlade s ildnkom 28 NARIADENTA EURoPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EUl20!6/679 (d',alej ten ,,GDpR") a

v stilade s 534 zdkona i. 18/20t8 Z. z. o ochrane osobnrich Udajov (d'alej len ,,zdkon o ochrane osobnfch [dajov")

elSnok l.

Zmluvn6 strany
Prevddzkovatel':

N6zov: ,,CLEMENTIA", Zariadenie sociSlnych sluZieb Kovarce

Sidlo: SNP 1l-, Kovarce 95615

reo: 00356891

Zast(pend: konatelbm: lng. Stefan Kerek

E-mail: stefa n.kerek@clementiazss.sk

Telef6nne d.: +421918 371,728
(d'a lej ako,, prevSdzkovatel"')

a

Sprostredkovatel':

obchodne meno: PC - COM, spol. s.r.o.
prdvna forma: spol. s.r.o.

sidlo: Stred'ansk6 2732,955 01 Topol'dany

rdo: 365494t0
zastdpend: konatelbm: Stefan Sipek

zapisand v v Zivnostenskom registri, vloika d. 1347S/N

Telef6nne d.: +421905719593

E-mail: pccom@bestnet.sk

(d'a lej a ko,,sprostredkovatel"')

elSnok tt.

Predmet zmluvy

2.L Prevddzkovatel' a sprostredkovateI uzatvorili spolu Zmluvu o poskytovoni servisu kanceldrskej

techniky, progrqmov IVES a sprdva hardwore o software, o s tym sIvisiocich sluZieb. Vzhladom na

skutodnos{ 2e v s[vislosti s poskytovanim uvedenfch sluZieb dochiidza v zmysle GDPR

k spracovatelsk'im operdcidm, v rdmci ktonich sa sprac6vajd osobn6 f daje v mene prevddzkovatel'a,

je potrebn6, aby zmluvn6 strany uzavrelitfto zmluvu v s0lade s d|.28 GDPR.

2.2 Prevddzkovatel t,imto poveruje sprostredkovatel'a, aby v s0lade s podmienkami tejto zmluvy

a vsf lade s GDPR v jeho mene spractival osobn6 0daje na ustanovenlT ildel podl'a bodu 4.L tejt,;
zmluvy.

2.3 Sprostredkovatel'uveden6 poverenie na spracdvanie osobnlich ddajov v sdlade s podmienkami tejto
zmluvy a v srilade s GDPR prijima.

I



elSnok lll.
Predmet spractivania osobn'ich 6dajov

3.I Predmetom sprac0vania osobnyich ridajov podl'a tejto zmluvy s0 osobn6 (daje uveden6 v
informadnom syst6me s ndzvom lS Servis PC.

eldnok tV.

tiiel a povaha spracfvania osobn'ich fdajov

4,1 Udelom spracfvania osobnlich rldajov podl'a tejto zmluvy je evidencia a sprac0vanie ridajov t,ikajticich

sa servisu kancel6rskej techniky, programov IVES a sprdva hardware a software, a s tlim srivisiacich

sluZieb.

4.2 Spracrivan6 osobn6 ildaje majd povahu tzv. beZn'ich osobnrich 0dajov.

4.3 Uveden6 osobn6 ridaje nepatria medziosobitn6 kateg6rie osobnrich 0dajov podl'a dl.9 GDPR.

4.4 Sprac0van6 osobn6 6daje nepatria ani medzi osobn6 ridaje t'ikaj0ce sa uznania viny za spdchanie

trestn6ho dinu alebo priestupku podl'a dl. 10 GDPR.

elSnok v.
Zoznam I r ozsa h s prac(va n'ich osob n'ic h f dajov

5.2 Rozsah osobnfch (dajov v lS Servis PC sprac0van'ich podl'a tejto zmluvy predstavujri hlavne

identifikadn6 a kontaktn6 fdaje na zamestnancov, osobn6 0daje uvedend na zmluvdch,

objednilvkach, fakttirach, fotografie a podobne. Rozsah sprac0van,ich 6dajov presne 5pecifikuj0

osobitn6 zdkony ako napr. z6kon i.124/20OOZ.z. obezpednosti a ochrane zdravia pri prdci, z6kon d.

355/2007 Z.z. o ochrane, podpore rozvoji verejn6ho zdravia a o zmene a doplnenf niektorfch
zd ko nov, zd ko n d, 3II / zOOt Z.z. Zlkonnik p rdce.

5.1 Zmluvn6 strany sa dohodli, ie sprostredkovatel' je oprdvnen'i v s(lade s osobitnfmi zdkonmi

vykon6vat nasledovn6 spracovatel'sk6 operdcie s osobnrimi 0dajmi v lS Servis PC.

elSnok vt.
Kateg6rie dotknut,ich os6b

6.1 Dotknut6 osoby podfa tejto zmluvy s0 fyzick6 osoby -zamestnanci/pracovnici prevddzkovatel'a.



7.1.

7.2

el6nok vll.
Doba sPrac(vania osobnVch fdajov

Sprostredkovate1 je oprdvnenli zadat so spracrivanim osobnrich 0dajov odo dfia podpisu tejto zmluvy

obidvoma zmluvnrimi stranami.

Sprostredkovatel' bude v mene prevddzkovatel'a spracfvat' osobn6 0daje podas trvania Zmluvy

o poskytovoni servisu kanceldrskej techniky, progromov |VES a sprdva hardwore o softwore, o s tym

shvisiocich stuiieb.Ked'dostane pisomnli pokyn od prevSdzkovatel'a vymazat 0daje tvkaj0ce sa

napr. konkr6tnej osoby, poZadovan6 0daje vymaZe'

el6nok vlll.
Pr6va a povinnosti sprostredkovatel'a

Sprostredkovatel' je povinn'i prijat so zretelom na najnov5ie poznatky, na ndklady na vykonanie

opatreni, na povahu, rozsah, kontext a rldel spracfvania osobnfch ddajov a na rizik6 s rdznou

pravdepodobnost'ou a zdvaZnostou pre priiva fyzickfch os6b primeran6 technick6 a organizadn6

opatrenia na zaistenie 0rovne bezpednosti primeranej tomuto riziku, pridom uveden6 opatrenia

rn6Zu zahffiat najmd:

a) pseudonymizdciu a 5ifrovanie osobn'ich 0dajov,

b) zabezpedenie trvalej ddvernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti syst6mov spracdvania

osobnil'ch 0dajov,

c) proces obnovy dostupnosti osobnych (dajov a pristup k nim v pripade fyzick6ho incidentu alebo

technick6ho incidentu,

d) proces pravideln6ho testovania, posudzovania a hodnotenia 0dinnosti technickfch a

organizadnlich opatreni na zaistenie bezpednosti spracdvania osobnfch idajov'

Sprostred kovatel je tieZ povi nnri :

a) sprac(vat osobn6 6daje len na zdklade pisomn'ich pokynov prevddzkovatefa, a to aj vtedy, ak ide

o prenos osobnych (dajov do tretej krajiny alebo medzindrodnej organizdcii okrem prenosu na

ziiklade osobitn6ho predpisu alebo medzindrodnej zmluvy, ktorou je Slovenskd republika viazand;

sprostredkovatel' je pri takom prenose povinnli ozniimit prevddzkovatefovi ttito poZiadavku pred

sprac6vanim osobnfch ildajov, ak osobitnli predpis alebo medzindrodnd zmluva, ktorou je

Slovensk6 republika viazanS, tak6to ozndmenie nezakazuje z ddvodov verejn6ho zdujmu,

b) zabezpedit, aby sa osoby oprdvnen6 spracdvat osobn6 0daje zaviazali, ie zachovaj0 mldanlivost

o informdcidch, o ktorfch sa dozvedeli, ak nie s6 viazan6 povinnosfou mldanlivosti podl'a

osobitn6ho z6kona,

c) vykonat opatrenia podl'a dl. 32 GDPR t'ikaj0ce sa bezpednosti sprac0vania osobnlich 0dajov,

d) dodrziavat podmienky zapojenia d'alsieho sprostredkovatela podl'a dldnku lX tejto zmluvy,

e) po zohl'adneni povahy sprac0vania osobn'ich udajov v do najvddsej miere poskytnut s0dinnost

prevddzkovatel'ovi vhodn'imi technick'imi a organizadnlimi opatreniami pri plnenljeho povinnosti

prijimat opatrenia na zdklade Ziadosti dotknutej osoby,

f) poskytn0t s[rdinnost prevddzkovatelovi pri zabezpedovani plnenia povinnostI podlla dl' 32 ai 36

GDpR s prihliadnutim na povahu spracuvania osobn'ich rldajov a informScie dostupn6

sprostred kovate l'ovi,

8.1

8,2



8.3

8.4

9.1

9.2

g) po ukondeni poskytovania sluiieb t,ikajIcich sa sprac0vania osobnyich ddajov na zdklade

rozhodnutia prevddzkovatela osobn6 0daje vymazat' alebo vr6tit prevddzkovatelbvi a vymaza{

existujdce k6pie, ktor6 obsahujti osobn6 ridaje, ak osobitn'i predpis alebo medzin6rodnd zmluva,

ktorou je Slovenskd republika viazand, nepoZaduje uchovdvanie t'ichto osobn'ich 0dajov,

h) poskytnti{ prevddzkovatelbvi informdcie potrebn6 na preukdzanie splnenia povinnosti a poskytnUt

sridinnos{ v rdmci auditu ochrany osobnfch 0dajov a kontroly zo strany prevddzkovatel'a alebo

auditora, kto16ho poveril prevddzkovatel'.

Sprostredkovatel' je povinnf bez zbytodn6ho odkladu informovat' prevddzkovatefa, ak md za to, ie sa

pokynom prevddzkovatel'a poruSuje GDPR, osobitnf predpis alebo medzindrodnri zmluvu, ktorou je

Slovenskd republika viazand, ktor6 sa t'ikaj( ochrany osobn'ich 0dajov.

Sprostredkovatel' je povinniT ozndmit prevddzkovatelovi poru5enie ochrany osobnrich (dajov bez

zbytodn6ho odkladu po tom, ako sa o fiom dozvedel.

elSnok tx.

Spracf vanie osobn'ich f dajov prostred n ictvom

d'alSieho sprostred kovatel'a

Sprostredkovatel' nesmie poveri{ sprac0vanim osobnlich 0dajov d'alSieho sprostredkovatel'a bez

predchiidzaj0ceho osobitn6ho pisomn6ho srihlasu prevddzkovatel'a alebo v5eobecn6ho pisomn6ho

sdhlasu prevddzkovatel'a, Sprostredkovatel je povinnli vopred informovat prevddzkovatel'a o

povereni d'al5ieho sprostredkovatel'a, ak sa poverenie vykonalo na ziiklade v5eobecn6ho pisomn6ho

s0hlasu.

Ak sprostredkovatel' zapoji do vykondvania osobitn'ich spracovatelskfch dinnosti v mene

prevddzkovatel'a d'al5ieho sprostredkovatel'a, tomuto d'al5iemu sprostredkovatelbvi v zmluve alebo

inom prdvnom dkone je povinnli uloii{ rovnak6 povinnosti tyikajilce sa ochrany osobnfch ridajov, ako

sti ustanoven6 v tejto zmluve alebo v inom prdvnom rikone medzi prevddzkovatelom

a sprostredkovatelbm v srilade s obsahom tejto zmluvy, a to najmd poskytnutie dostatodnrich z6ruk

na prijatie primeranlich technicklich a organizadnfch opatrenitak, aby sprac0vanie osobnych Udajov

spfialo poiiadavky GDPR. Zodpovednos{ vodi prevddzkovatelbvi nesie pdvodnV sprostredkovatel', ak

d'alSisprostredkovateI nesplnisvoje povinnosti t,ikaj0ce sa ochrany osobnlich 0dajov.

dl6nok x.

Spracfvanie osobn'ich fdajov pod dohl'adom sprostredkovatel'a

10.1 Sprostredkovatel'a kaidd osoba konaj0ca za sprostredkovatel'a, ktord md pristup k osobnrim ddajom,

mdZe spractivaf tieto osobn6 ddaje len na zdklade pokynov prevddzkovatefa alebo podl'a osobitn6ho

predpisu alebo medzindrodnej zmluvy, ktorou je Slovenskd republika viazand.



eldnok xt.
ZLznamyo spracovatel sk,ich iin nostiach

tl"L sprostredkovatel' je povinn'i viest' zdznam o kateg6riiich spracovatelskfch dinnosti, ktor6 vykonal v
me ne p revddzkovate l'a. Tento zitznam m usi o bsa hova{:
a) identifikadn6 fdaje a kontaktn6 ildaje sprostredkovatela a prevddzkovatel,a, v mene kto16ho

sprostredkovatel'kond, zdstupcu prevddzkovatel'a alebo sprostredkovatel'a a zodpovednej osoby,
ak bol povereni,

b) kateg6rie spracfvania osobnlich f dajov vykondvan6ho v mene kazd6ho prevddzkovatel,a,
c) oznadenie tretej krajiny alebo medzindrodnej organizdcie, ak prevddzkovatel, zamfsla prenos

osobnlich ddajov do tretej krajiny alebo medzindrodnej organizdcii, a dokumentdciu o
primeranlich zdrukdch, ak prevddzkovatelzamlisl'a prenos podla d|.49 ods. L GDPR,d) v5eobecnli opis technickfch a organizadnlich bezpednostnlich opatreni.

el6nok Xil.
prdva a povinnosti prevddzkovatel,a

t2't P|evddzkovatel' je povinnf na poziadanie poskytn0t sprostredkovatelbvi pisomn6 pokyny t,ikaj{ce sa
spractiva nia osobnfch tidajov.

1'2'2 Prevddzkovatel' je tiez povinnri po zohl'adneni povahy spracdvania osobnfch ridajov v do najvtidSej
miere poskytn0t sridinnost' sprostredkovatelbvi vhodnrimi technicklimi a organizadnlimi opatreniami
pri zabezpedovani plnenia povinnosti podl,a GDpR.

eldnok Xilt.
Primeran6 zlruky ochrany osobnrich ddajov

13'1 Zmluvnd strany ber( na vedomie, ze prevddzkovatel'mdie poverit' len sprostredkovatel,a, ktorli
poskytuje dostatodn6 zdruky na prijatie primeranfch technickfch a organizadnfch opatreniv sf lade s
GDPR.

t3'2 Sprostredkovatel' tfmto vyhlasuje, ze je schopnf a spdsobillT zarudir bezpednost' spracdvanlich
osobnlich fdajov a md prijat6 primeran6 technick6 a organizadne opatrenia tak, aby sprac6vanie
osobnlich tidajov spfrialo poziadavky GDPR a tak, aby sa zabezpedira ochrana prdv dotknutej osoby.

el6nok xlv.
Doba trvania a zdnik zmluvy

1'4'1' TSto zmluva sa uzatvdra na dobu trvania hlavnej Zmluvy o poskytovani servisu koncetdrskej techniky,
progromov lvES a sprdvo hordwore o software, o s tym savisiocich sluiieb, ktoli spolu uzavreli
prevddzkovatel' a sprostredkovatel dha 3.4.2017.

I4.2 Zmluvn6 strany sa dohodli, ie tdto zmluva zanikd:
a) dohodou zmluvnfch strdn;
b) odstrlpenim od zmluvy podl,a bodu 14.3 tejto zmluvy;
c) zdnikom Zmluvy o poskytovani ddtovnrich sluiieb.

1'4.3 Zmluvnd strana je oprdvnend odstdpit od tejto zmruvy v pripade, ak:



a) druhd zmluvnd strana poruiittito zmluvu podstatnfm sp6sobom;

b) druhd zmluvnd strana poruSi t0to zmluvu nepodstatnrim spdsobom a nezjednd ndpravu
v dodatodnej lehote, ktord nesmie byt krat5ia ako 5 (piit) pracovnrich dni.

1'4.4 Za podstatn6 poruSenie tejto zmluvy zo strany sprostredkovatel'a sa povaZuje poruSenie ktorejkolvek
z povinnosti sprostredkovatel'a podl'a dliinku Vlll a dliinku lX tejto zmluvy.

14.5 Odst(penie od zmluvy musi byf pisomn6 a jeho ridinky nastdvajd driom dorudenia pisomn6ho

ozndmenia o odstdpeni od zmluvy druhej zmluvnej strane.

XV.

Z6vlzok mlianlivosti

15.L Sprostredkovatel berie na vedomie, ie v r6mci realizdcie naiej obchodnej spoluprdce mu budtl
poskytnut6, spristupnen6 dokumenty, doklady, informdcie alebo akdkotvek zlznamy di uZ v
elektronickej alebo listinnej podobe, ktor6 m6Zu obsahovat' osobn6 fdaje, obchodn6 tajomstvo,
datiov6 tajomstvo, bankov6 tajomstvo alebo in6 ildaje, ktor6 podliehaj0 ochrane podla osobitnlich
prdvnych predpisov (d'alej len ,,d6vern6 informdcie").

15.2 Sprostredkovatel' sa preto zavdzuje v pripade styku s ddvern'i mi informdciami, di uZ formou
obozndmenia, vzhliadnutia, obdrZania v listinnej alebo elektronickej podobe, chrdnit' tieto d0vern6
fdaje pred ich poSkodenim, znidenim, stratou, 2menou, neoprdvnenfm pristupom a spristupnenim,
poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pred ak'imikolvek infmi nepripustnrimi spdsobmi sprac0vania.

15.3 Sprostredkovatel' sa z6roveri zavdzuje zachovat' mldanlivosf o vietkyich skutodnostiach a ddvernfch
informdcidch, s ktonimi pride do styku, di uZ formou obozndmenia, vzhliadnutia, obdrZania v listinnej
alebo elektronickej podobe v srivislosti s plnenim floh vyplrivajdcich z tejto zmluvy. povinnos{

mldanlivosti o sprac(vani ddajov podla tejto zmluvy trvd aj po zdniku tejto zmluvy bez dasov6ho
obmedzenia.

15.4 Povinnost' mldanlivosti vSak neplati, ak je to nevyhnutn6 na plnenie 0loh sridu a orgdnov dinn'ich v
trestnom konani podla osobitn6ho zdkona; t,im nie sti dotknut6 ustanovenia o mldanlivosti podl'a

osobitnfch predpisov.

t-



el6nok xvl.
Z6verein6 ustanovenia

16.t T6to zmluva nadobfda platnosf a fdinnost driom jej podpisu obidvoma zmluvnfmi stranami.

16.2 Trito zmluvu je moZn6 menit' alebo ruSit len pisomnlim dodatkom ods0hlasen'im a podpisanrim

obidvoma zmluvnrimi stranami.

16.3 Tdto zmluva je vyhotovenAv2 vyhotoveniach, z ktorfch kaidd zo zmluvnlich strdn dostane jedno

vyhotovenie.

1,6.4 lnformdcie tf kajdce sa tejto zmluvy si zmluvn6 strany budti poskytovat' prostrednictvom

elektronickej po5ty na adresy elektronickej po5ty, kto16 sd uveden6 v zdhlavi tejto zmluvy. KaZdii

zo zmluvnfch strdn m6Ze kedykolvek druhej zmluvnej strane ozndmit zmenenil adresu

elektronickej po5ty. Ozndmenie vSak musi byt uroben6 pisomne doporudenfm listom alebo

elektronicky na adresu elektronickej po5ty uvedenU v zdhlavi tejto zmluvy. Poitou alebo kuri6rom

zasielan6 pisomnosti si zmluvn6 strany dorudujrl na adresy svojho sidla uveden6ho v ziihlavi tejto

zmluvy. V pripade, Ze tak0to pisomnos{ nebude moZn6 vinou zmluvnej strany, ktorej je pisomnos{

urdend, tejto zmluvnej strane dorudit plati, Ze k dorudeniu do5lo diom vrdtenia nedorudenej

zdsiel ky odosielatelovi.

16.5 Zmluvn6 strany ber0 na vedomie, ie elektronickd komunikdcia prostrednictvom elektronickfch

prostriedkov Standardne nemusi zarudovat ddvernost preniiSan'ich 0dajov. Zmluvn6 strany preto

berri na vedomie, Ze v pr(pade prenosu tzv. citliviich ildajov, ako sti osobn6 fdaje, ddvern6

informdcie, obchodn6 tajomstvo, pripadne in6 informdcie podliehajfce ochrane podl'a intich

pr6vnych predpisov, majri zdkonnri povinnosf pouZiva{ pri prenose diit Sifrovanf ochranu. Zmluvn6

strany pouiij0 na 5ifrovanf prenos citliv'ich (dajov vopred vzdjomne dohodnut0 formu.

16.6 Zmluvn6 strany sa dohodli, ie ak nie je v tejto zmluve ustanoven6 niedo in6, spravujil sa vz{ahy

medzi zmluvnlimi stranami vypl'ivajfce z tejto zmluvy vSeobecne zdvdznrimi predpismi platnfmi

v Slovenskej republike, najmd prislu5nlimi ustanoveniami GDPR.

16.7 Ak sa stane niektor6 ustanovenie tejto zmluvy neplatnlim di ne0dinn,im, nedotrika sa to ostatnlich

ustanoveni tejto zmluvy, ktor6 zostilvajd platn6 a ildinn6. Zmluvn6 strany sa v tomto pripade

zavazujt dohodou nahradit neplatn6/ neddinn6 ustanovenie novlim ustanovenim platnVm/

0dinnf m, ktore najlepiie zodpovedd pdvodne zamliSl'an6mu ddelu neplatn6ho/neddinn6ho

usta noven ia.

16.8 Zmluvn6 strany vyhlasujrl, Ze tdrto zmluvu uzavreli slobodne a vdZne, jej obsahu porozumeli a na

znak toho, Ze obsah tejto zmluvy zodpovedd ich skutodnej a slobodnej vdli, ju podpisali.

V Kovarciach, dria 25.5.2018

Sprostredkovatel' Prev6dzkovatel'

Pe'


