
ZMLUVA SO SPROSTREDKOVATEIOM
v sulade s dl5nkom 28 NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EtJ) 2OL6/67g (d'alej len ,,GDPR") a

v srllade s 534 zdkona i. t8/20I8 Z. z. o ochrane osobnfch ridajov (d'alej len ,,zdkon o ochrane osobnrich (dajov")

el6nok t.

Zmluvn6 strany

Prevddzkovatel':

Ndzov: ,,CLEMENTIA", Zariadenie socidlnych sluiieb Kovarce

Sidlo: SNP 11, Kovarce 95615

reo: 003s6891

ZastUpenS: konatelom: lng. Stefan Kerek

E-ma il: stefan. kerek@clementiazss.sk

Telef6nne d.: +42191,8371728

(d'a lej ako,,prev6dzkovatel"')

a

Sprostredkovatel':

obchodn6 meno: DOCUGROUP Slovakia, s.r.o.

prdvna forma: s.r.o.

sidlo: Komdrriansk6 cesta 13,940 01 Nov6 Zdmky

reo: 31440398

zastripen6: konatelbm: lng. Milan Hunka

zapisand v OR OS Nitra odd. Sro, vloika t. 1428/N

Telef6nne d.: +421905201023

E-mail: docugroup@docugroup.sk

(d'a lej a ko ,,sprostredkovatel"')

tlSnok tt.
Predmet zmluvy

2.1. Prevddzkovatel' a sprostredkovatel uzatvorili spolu Zmluvu o poskytovani sluiieb spojenych so

sprdvou registrat(trnych zdznomov. Vzhl'adom na skutodnosf, ie v s0vislosti s poskytovanim

uvedenlich sluiieb dochddza v zmysle GDPR k spracovatel'sk'im oper6cidm v mene prevddzkovatel'a,

je potrebn6, aby zmluvn6 strany uzavrelit0to zmluvu v s0lade s dl. 28 GDPR.

2.2 Prevddzkovatel' tlimto poveruje sprostredkovatel'a, aby v sf lade s podmienkami tejto zmluvy

avs(lade sGDPR vjeho mene spracilval osobn6 0daje na ustanovenf ddel podl'a bodu 4.1 tejto

zmluvy.

2.3 Sprostredkovatel'uveden6 poverenie na spracrivanie osobn'ich idajov v srilade s podmienkami tejto

zmluvy a v sdlade s GDPR prijima.



el6nok lll.
Predmet spracfvania osobn'ich fdajov

3.1 Predmetom spracivania osobnfch (dajov podl'a tejto zmluvy s0 osobn6 0daje uveden6 v

informadnom syst6me s ndzvom lS Spr6va registratf ry.

el6nok lv.
Uiet a povaha spracfvania osobn'ich ridajov

4.1, Udelom sprac0vania osobnlich 0dajov podl'a tejto zmluvy je sprac0vanie registratrirnych zdznamov

prevddzkovatel'a v s0lade s prislulnlimi prdvnymi predpismi t'ikaj0cimi sa sprdvy registrat0rnych

zdznamov.

4.2 Povaha sprac0vanfch osobn'ich 0dajov zdvis( od povahy dan6ho registratdrneho zdznamu, pridom

prevddzkovateI sprac{va prevaZne lS tzv. beZn'ich osobn'ich [dajov.

4.3 Osobn6 rldaje uveden6 v jednotliv'ich registratrirnych z6znamov nepatria medzi osobitn6 kateg6rie

osobnych ridajov podla dl. 9 GDPR ani medzi osobn6 fdaje tlikaj0ce sa uznania viny za spdchanie

trestn6ho dinu alebo priestupku podl'a dl. 10 GDPR.

elSnok v.
Zoznam I r ozsa h spracf va n'ich osob n'ic h f dajov

5.1 Rozsah osobnlich 0dajov v lS Sprdva registrat0ry spracfvanfch podl'a tejto zmluvy presne Specifikujrl

osobitn6 zdkony, najmd zdkon t..395/20022.2. o archivoch a registrat0rach. Jednii sa o osobn6 0daje,

ktor6 obsahuje danli registratrirny zdznam. Sprostredkovatel' primdrne spracfva len fdaje potrebn6

pre 0dely zatriedenia a vyradenia dan6ho dokumentu v s0lade s registratdrnym pldnom.

5.2 Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze sprostredkovatel je oprdvnen'i v sdlade s osobitnrimi zdkonmi

vykondvaf nasledovn6 spracovatel'sk6 operiicie s osobn'i mi fdajmi v lS SprSva registratriry.

Zaznamendvanie OU do registrat0rnych zlznamov a do evidencie registrat0ry

Uspo ra d iva n ie/5tru ktI rova n ie O U registrat0 rnych zaznamov,

Uchovdvanie OU v rdmci zdkonnej doby archivdcie

Zd lohova nie OU (elektronick6 zd lohy evidencie registratriry)

Prehliadanie O0 napr. za ddelom kontroly

Poskytovanie O0 urdenlim prijemcom na zdklade osobitn6ho predpisu

Spristupfiovanie OU prisluSnri m kontroln'im orgdnom

Vymazanie/likvidiicia OU po uplynutli zdkonnej doby archivdcie



el6nok Vt.

Kateg6rie dotknut'ich os6b

6.1 Dotknut6 osoby podl'a tejto zmluvy s0 fyzick6 osoby, ktorrich osobn6 {daje sri uveden6 na danom

registrat0rnom zdzna me.

el6nok vll.
Doba spracfvania osobn'ich 0dajov

T.L Sprostredkovatel' bude v rnene prevddzkovatel'a sprac0vat osobn6 0daje podas trvania hlavnej

Zmluvy o poskytovoni sluiieb spojenych so sprdvou registratIrnych zdznamov, maximdlne viak podas

zdkonnej doby archiviicie dan6ho dokladu - registratdrneho zdznamu.

7.2 Sprostredkovatel' je oprdvnenf zadat so spracrivanim osobnfch {dajov odo dia podpisu tejto zmluvy

obidvoma zmluvnrimi stranami.

elSnok vlll.
Pr6va a povinnosti sprostredkovatel'a

8.1 Sprostredkovatel' je povinnf prijat' so zretelom na najnov5ie poznatky, na ndklady na vykonanie

opatreni, na povahu, rozsah, kontext a ddel spracdvania osobnrich fdajov a na rizikd s rdznou

pravdepodobnostou a zdvaZnostou pre prdva fyzick'ich osdb primeran6 technick6 a organizadn6

opatrenia na zaistenie 0rovne bezpednosti primeranej tomuto riziku, pridom uveden6 opatrenia

mdZu zahfriat' najmd:

a) pseudonymizdciu a Sifrovanie osobnfch 0dajov,

b) zabezpedenie trvalej ddvernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti syst6mov sprac0vania

osobnlich 0dajov,

c) proces obnovy dostupnosti osobn'ich 0dajov a pristup k nim v pripade fyzick6ho incidentu alebo

technick6ho incidentu,

d) proces pravideln6ho testovania, posudzovania a hodnotenia ridinnosti technick'ich a

organizadnlich opatrenina zaistenie bezpednostisprac0vania osobnfch 0dajov.

8.2 Sprostredkovatel je tiei povinn,i:

a) sprac(va{ osobn6 0daje len na zdklade pisomn,ich pokynov prevddzkovatel'a, a to aj vtedy, ak ide

o prenos osobnfch ddajov do tretej krajiny alebo medzindrodnej organizdcii okrem prenosu na

zdklade osobitn6ho predpisu alebo medzindrodnej zmluvy, ktorou je Slovenskii republika viazand;

sprostredkovatel' je pri takom prenose povinn'i ozndmit prevddzkovatelbvi trito poZiadavku pred

spracrivanim osobnlich 0dajov, ak osobitn'i predpis alebo medzindrodnd zmluva, ktorou je

Slovenskd republika viazanS, tak6to ozndmenie nezakazuje z ddvodov verejn6ho zdujmu,

b) zabezpedi{, aby sa osoby oprdvnen6 spracUvaf osobn6 ridaje zaviazali, Ze zachovaj0 mldanlivost

o informdcidch, o ktor,ich sa dozvedeli, ak nie s0 viazan6 povinnostou mldanlivosti podl'a

osobitn6ho z|kona,

c) vykonat opatrenia podl'a dl. 32 GDPR tlikaj(ce sa bezpednosti sprac(vania osobnlich ridajov,

d) dodrZiavat podmienky zapojenia d'alSieho sprostredkovatel'a podla dldnku lX tejto zmluvy,



8.3

8.4

9.1

9.2

e) po zohl'adneni povahy spracdvania osobn'ich 0dajov v do najvddSej miere poskytn0f sildinnost
prevddzkovatelbvi vhodn'imi technick'imi a organizadnfmi opatreniami pri plnenijeho povinnosti
prijima{ opatrenia na z6klade Ziadosti dotknutej osoby,

f) poskytnrl{ s(dinnos{ prevddzkovatelbvi pri zabezpedovani plnenia povinnosti podl'a dl. 32 ai 36

GDPR s prihliadnutim na povahu spracilvania osobnlich ridajov a informdcie dostupne
sprostred kovate l'ovi,

g) po ukondeni poskytovania sluZieb trikajdcich sa sprac0vania osobn'ich (dajov na zdklade

rozhodnutia prevddzkovatel'a osobn6 0daje vymazat alebo vrdti{ prevddzkovatelbvi a vymazaf
existujilce k6pie, ktor6 obsahujri osobn6 0daje, ak osobitn'i predpis alebo medzindrodnd zmluva,

ktorou je Slovenskd republika viazanf, nepoZaduje uchovdvanie tfchto osobnfch 0dajov,

h) poskytn0f prevddzkovatelbvi informdcie potrebn6 na preukdzanie splnenia povinnosti a poskytnf t'
s(dinnos{ v rdmci auditu ochrany osobnyich ddajov a kontroly zo strany prevddzkovatel'a alebo

a uditora, kto16ho poveril prevddzkovatel'.

Sprostredkovatel je povinn'i bez zbytodn6ho odkladu informovat' prevddzkovatel'a, ak md za to, Ze sa

pokynom prevddzkovatela poruSuje GDPR, osobitn'i predpis alebo medzindrodn0 zmluvu, ktorou je

Slovenskd republika viazanl, kto16 sa t,ikaj{ ochrany osobn'ich 0dajov.

Sprostredkovatel' je povinnf ozndmit prevddzkovatelbvi poruSenie ochrany osobnfch tldajov bez

zbytodn6ho odkladu po tom, ako sa o fiom dozvedel.

el6nok tx.

Sprac(va n ie osob n'fch fdajov p rostred n ictvom
d'alSieho sprostred kovatel'a

SprostredkovateI nesmie poverit spracfvanim osobnfch tidajov d'al5ieho sprostredkovatel'a bez

predchiidzaj0ceho osobitn6ho pisomn6ho srihlasu prevddzkovatela alebo vSeobecn6ho pisomn6ho

silhlasu prevddzkovatel'a. Sprostredkovatel' je povinnli vopred informovat prevddzkovatel'a o

povereni d'al5ieho sprostredkovatela, ak sa poverenie vykonalo na zdklade vieobecn6ho pisomn6ho

si hlasu.

Ak sprostredkovatel' zapoji do vykondvania osobitn'ich spracovatel'skrich dinnosti v mene

prevddzkovatela d'alSieho sprostredkovatel'a, tomuto d'alSiemu sprostredkovatelbvi v zmluve alebo

inom prdvnom rikone je povinn'i uloZit rovnakd povinnosti t'ikajfce sa ochrany osobniich ridajov, ako

sd ustanoven6 v tejto zmluve alebo v inom prdvnom dkone medzi prevddzkovatelbm

a sprostredkovatelom v s{lade s obsahom tejto zmluvy, a to najmd poskytnutie dostatodnrich z6ruk

na prijatie primeranrich technick'ich a organizadnlich opatrenitak, aby sprac0vanie osobnrich ildajov

spfrialo po2iadavky GDPR. Zodpovednost vodi prevddzkovatelbvi nesie pdvodn'i sprostredkovatel', ak

d'al5i sprostredkovatel'nesplni svoje povinnosti t'i kajrice sa ochrany osobnlich 0dajov.

elSnok x.
Spracfvanie osobn'ich (dajov pod dohl'adom sprostredkovatel'a

10.1 Sprostredkovatel'a kaidd osoba konajdca za sprostredkovatel'a, ktord m6 pristup k osobnlTm ridajom,

mdZe sprac0vat tieto osobn6 ddaje len na zdklade pokynov prevddzkovatel'a alebo podl'a osobitneho

predpisu alebo medzindrodnej zmluvy, ktorou je Slovenskd republika viazand.



el6nok xr.

Zdznamy o spracovateltkrich iinnostiach

f'1 Sprostredkovatel je povinnli vies{ zdznam o kateg6ridch spracovatelsk'ich dinnosti, ktor6 vykonal v
mene prevd dzkovate l'a. Tento z6znam m usi o bsa hovat:

a) identifikadn6 {daje a kontaktn6 ridaje sprostredkovatel'a a prevddzkovate[a, v mene kto16ho
sprostredkovatel'kond, zdstupcu prevddzkovatel'a alebo sprostredkovatel'a a zodpovednej osoby,
ak bol povereni,

b) kateg6rie sprac{vania osobnlich 0dajov vykon6van6ho v mene kaid6ho prevddzkovatela,
c) oznadenie tretej krajiny alebo medzindrodnej organizdcie, ak prevddzkovatel' zamriSl'a prenos

osobnf ch (dajov do tretej krajiny alebo medzindrodnej organizdcii, a dokumentdciu o
primeranfch zdrukdch, ak prevddzkovatel'zamfil'a prenos podl'a dl.49 ods. 1GDPR,

d) vSeobecnf opis technick'ich a organizadn'ich bezpednostnfch opatreni.

el6nok Xll.

Pr6va a povinnosti prevddzkovatel'a

12.I Prevddzkovatel' je povinn'i na poZiadanie poskytnft sprostredkovatelbvi pisomn6 pokyny t'ikaj0ce sa

spracfva nia osobn'ich f dajov.

I2.2 Prevddzkovatel' je tiei povinnli po zohl'adneni povahy sprac0vania osobnrich rldajov v do najvddSej

miere poskytnrit s0dinnost sprostredkovatelovi vhodnrimi technick'imi a organizadn,imi opatreniami
pri zabezpedova n i plnenia povin nosti podla G DPR.

eldnok Xlll.
Primeran6 zdruky ochrany osobn'fch fdajov

l-3.1 Zmluvn6 strany ber0 na vedomie, Ze prevddzkovatel'm62e poveri{ len sprostredkovatel'a, ktorli
poskytuje dostatodn6 zdruky na prijatie primeranlich technickrich a organizadn'ich opatrenl v sflade s

GDPR.

13.2 Sprostredkovatel trimto vyhlasuje, ie je schopn'i a spdsobilf zarudit bezpednost sprac0vanrich

osobnlich ildajov a md prijat6 primeran6 technick6 a organizadn6 opatrenia tak, aby sprac0vanie

osobn'ich 0dajov splfialo poZiadavky GDPR a tak, aby sa zabezpedila ochrana prdv dotknutej osoby.

el6nok xtv.
Doba trvania a zdnik zmluvy

t4.L Tdto zmluva sa uzatvSra na dobu trvania hlavnej Zmluvy o poskytovani sluiieb spojenych so sprdvou
registratlrnych zdznomov, ktord spolu uzavreli prevddzkovatel'a sprostredkovatel' dia23.9.20t3.

t4.2 Zmluvn6 strany sa dohodli, ie tiiio zmluva zanikd:

a) dohodou zmluvnrich strdn;

b) odstripenim od zmluvy podl'a bodu 14.3 tejto zmluvy;

c) zdnikom Zmluvy o poskytovani ridtovn'ich sluiieb.

r



14.3 Zmluvnd strana je oprdvnend odstripit' od tejto zmluvy v pripade, ak:

a) druhd zmluvnd strana poru5ittito zmluvu podstatnrim sp6sobom;

b) druhd zmluvnd strana poruSi trito zmluvu nepodstatnrim spdsobom a nezjednd ndpravu

v dodatodnej lehote, ktor6 nesmie byt kratiia ako 5 (piit) pracovnlich dni.

14.4 Za podstatn6 poru5enie tejto zmluvy zo strany sprostredkovatel'a sa povaZuje poruSenie ktorejkolvek

z povinnostisprostredkovatela podfa dldnku Vlll a dldnku lX tejto zmluvy.

14.5 Odst0penie od zmluvy musi byf pisomn6 a jeho ridinky nastdvajri dfiom dorudenia pisomn6ho

ozndmenia o odstdpeniod zmluvy druhej zmluvnej strane.

XV.

TfvAzok mlianlivosti

15.1 Sprostredkovatel' berie na vedomie, ie v rdmci realizdcie naSej obchodnej spoluprdce mu bud0

poskytnut6, spristupnen6 dokumenty, doklady, informdcie alebo ak6kolvek z{znamy di ui v

elektronickej alebo listinnej podobe, ktor6 mdZu obsahovat osobn6 0daje, obchodn6 tajomstvo,

dariov6 tajomstvo, bankov6 tajomstvo alebo in6 ddaje, ktore podliehaj0 ochrane podl'a osobitn'ich

prdvnych predpisov (d'alej len,,d6vern6 informdcie").

15.2 SprostredkovateI sa preto zaviizuje v pripade styku s ddvernyimi informdciami, di uZ formou

obozndmenia, vzhliadnutia, obdrZania v listinnej alebo elektronickej podobe, chrdnit tieto ddverne

0daje pred ich po5kodenim, znidenim, stratou, zmenou, neoprdvnenfm pristupom a spristupnenim,
poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pred aklimikolVek inlimi nepripustnlimi spdsobmi spracilvania.

15.3 Sprostredkovatel' sa zdroveri zaviizuje zachovat mldanlivost o vSetklich skutodnostiach a d6vernrich

informdcidch, s ktorfmi pride do styku, di uZ formou obozndmenia, vzhliadnutia, obdriania v listinnej

alebo elektronickej podobe v srivislosti s plnenim riloh vypl'ivaj0cich z tejto zmluvy. Povinnost

mldanlivosti o sprac0vani 0dajov podl'a tejto zmluvy trvd aj po zdniku tejto zmluvy bez dasov6ho

obmedzenia.

L5,4 Povinnost' mldanlivosti vSak neplatl, ak je to nevyhnutn6 na plnenie dloh s0du a orgdnov dinn'ich v

trestnom konani podl'a osobitn6ho zdkona; trim nie sti dotknut6 ustanovenia o mldanlivosti podl'a

osobitnyich pred pisov.

t-



elSnok xvl.
ZdvereEn6 ustanovenia

I6.t Tdto zmluva nadobrida platnost a ridinnos{ driom jej podpisu obidvoma zmluvn'imi stranami.

L6.2 T[to zmluvu je moZn6 menit' alebo ru5it len pisomnrim dodatkom odstihlasentm a podpisanlim

obidvoma zmluvnyimi stranami.

16.3 Tdto zmluva je vyhotovenAv2 vyhotoveniach, z ktorlich kaidii zo zmluvnlich strSn dostane jedno

vyhotovenie.

16.4 lnformdcie t'i kaj0ce sa tejto zmluvy si zmluvn6 strany bud0 poskytovat prostrednictvom

elektronickej po5ty na adresy elektronickej po5ty, kto16 s0 uveden6 v zdhlavi tejto zmluvy. KaZdd

zo zmluvnfch strdn m0Ze kedykolvek druhej zmluvnej strane ozndmit zmenenti adresu

elektronickej po5ty. Ozndmenie vSak musi byt' uroben6 pisomne doporuden'im listom alebo

elektronicky na adresu elektronickej po5ty uvedenf v zdhlavi tejto zmluvy. Po5tou alebo kuri6rom

zasielan6 pfsomnosti si zmluvn6 strany doruduj( na adresy svojho sidla uvedendho v zdhlavi tejto

zmluvy. V prlpade, Ze takdto pisomnost' nebude moin6 vinou zmluvnej strany, ktorej je pisomnost

urdend, tejto zmluvnej strane dorudit, plati, Ze k dorudeniu doSlo diom vrdtenia nedorudenej

zdsielky odosielatelbvi.

16.5 Zmluvn6 strany ber0 na vedomie, Ze elektronick6 komunikdcia prostrednictvom elektronick,ich

prostriedkov Standardne nemusi zarudovat' ddvernost' prend5an'ich ildajov. Zmluvn6 strany preto

ber0 na vedomie, Ze v pripade prenosu tzv. citliv'ich 0dajov, ako s0 osobn6 ildaje, ddvern6

informdcie, obchodn6 tajomstvo, pripadne in6 informdcie podliehaj0ce ochrane podl'a in'ich

prdvnych predpisov, maj0 zdkonn0 povinnost' pouZiva{ pri prenose ddt Sifrovanil ochranu. Zmluvnd

strany pouZij0 na Sifrovanf prenos citliv'ich ridajov vopred vzdjomne dohodnutd formu.

16.6 Zmluvnf strany sa dohodli, Ze ak nie je v tejto zmluve ustanoven6 niedo in6, spravuj0 sa vztahy

medzi zmluvn'imi stranami vypl'ivajrice z tejto zmluvy vSeobecne zd:dznymi predpismi platn,imi

v Slovenskej republike, najmd prisluin'imi ustanoveniami GDPR'

1,6.7 Ak sa stane niektor6 ustanovenie tejto zmluvy neplatnfm di ne(dinn'im, nedotfka sa to ostatnfch

ustanoven( tejto zmluvy, kto16 zostdvaj0 platn6 a 0dinn6. Zmluvn6 strany sa v tomto pripade

zavdzuj( dohodou nahradit neplatne/ neddinn6 ustanovenie novf m ustanovenim platnVm/

(dinn1im, kto16 najlepSie zodpovedd pdvodne zam'iSfan6mu ddelu neplatn6ho/neddinn6ho

ustanovenia.

16.8 Zmluvn6 strany vyhlasuj0, Ze trito zmluvu uzavreli slobodne a vdine, jej obsahu porozumeli a na

znak toho, Ze obsah tejto zmluvy zodpovedd ich skutodnej a slobodnej vdli, ju podpisali.

V Kovarciach, dfra 25.5.20L9

Sprostredkot

-
E}OC{.T G

Kor

co' 31 44ll3f idftt*"t*"*

(ia,s.t o.
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