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ZMLUVA SO SPROSTREDKOVATELOM
v stlade s &ldankom 28 NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 (dalej len ,GDPR") a
v stlade s §34 zakona ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych tdajov (dalej len ,zékon o ochrane osobnych ddajov*)

Clanok I.
Zmluvné strany
Prevadzkovatel”

Nazov: »CLEMENTIA", Zariadenie socialnych sluzieb Kovarce
Sidlo: SNP 11, Kovarce 95615

ICO: 00356891

ZastUpena: konatefom: Ing. Stefan Kerek

E-mail: stefan.kerek@clementiazss.sk

Telefénne ¢€.: +421918 371728

(dalej ako ,,prevadzkovatel™)

Sprostredkovatel”

obchodné meno: DOCUGROUP Slovakia, s.r.o.

pravna forma: s.r.o.

sidlo: Komadrfanska cesta 13, 940 01 Nové Zamky
ICO: 31440398

zastupena: konatelom: Ing. Milan Hunka

zapisand v OR OS Nitra odd. Sro, vlozka ¢. 1428/N
Telefénne ¢.: +421905201023

E-mail: docugroup@docugroup.sk

(dalej ako ,,sprostredkovatel™)

Clanok Il
Predmet zmluvy

Prevadzkovatel a sprostredkovatel uzatvorili spolu Zmluvu o poskytovani sluZieb spojenych so
sprdvou registratirnych zdznamov. Vzhladom na skutoénost, Ze v sOvislosti s poskytovanim
uvedenych sluZieb dochadza v zmysle GDPR k spracovatelskym operacidam v mene prevadzkovatela,
je potrebné, aby zmluvné strany uzavreli tato zmluvu v sulade s ¢l. 28 GDPR.

Prevadzkovatel tymto poveruje sprostredkovatela, aby v sulade s podmienkami tejto zmluvy
avsulade s GDPR v jeho mene spracuval osobné Udaje na ustanoveny Ucel podla bodu 4.1 tejto
zmluvy.

Sprostredkovatel uvedené poverenie na spracivanie osobnych Udajov v sulade s podmienkami tejto
zmluvy a v sulade s GDPR prijima.
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Clanok Il
Predmet spractivania osobnych udajov

Predmetom spracUvania osobnych Udajov podla tejto zmluvy sU osobné (daje uvedené v
informacnom systéme s ndzvom IS Sprava registratury.

Clanok IV.
Uéel a povaha spracuvania osobnych tdajov

U¢elom spractvania osobnych tdajov podla tejto zmluvy je spractvanie registratirnych zaznamov
prevadzkovatela v sulade s prislusSnymi pravnymi predpismi tykajucimi sa spravy registraturnych
zdznamov.

Povaha spracuvanych osobnych udajov zavisi od povahy daného registratirneho zdznamu, pricom
prevadzkovatel spraclva prevazne IS tzv. beZznych osobnych udajov.

Osobné udaje uvedené v jednotlivych registratirnych zdznamov nepatria medzi osobitné kategdrie
osobnych Udajov podla ¢l. 9 GDPR ani medzi osobné Udaje tykajluce sa uznania viny za spachanie
trestného ¢inu alebo priestupku podla ¢l. 10 GDPR.

Clanok V.
Zoznam/rozsah spractvanych osobnych tdajov

Rozsah osobnych udajov v IS Sprdva registratury spractvanych podla tejto zmluvy presne Specifikuju
osobitné zdkony, najmé zdkon ¢.395/2002 Z.z. o archivoch a registraturach. Jedna sa o osobné tdaje,
ktoré obsahuje dany registratirny zdznam. Sprostredkovatel primarne spracuva len udaje potrebné
pre Ucely zatriedenia a vyradenia daného dokumentu v sulade s registratirnym planom.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze sprostredkovatel je opravneny vsulade sosobitnymi zdkonmi
vykonavat nasledovné spracovatelské operacie s osobnymi Udajmi v IS Sprava registratury.

Zaznamenavanie OU do registraturnych zdznamov a do evidencie registratury

Usporaduvanie/strukttirovanie OU registratirnych zéznamov,

Uchovavanie OU v ramci zakonnej doby archivécie

Zélohovanie OU (elektronické zalohy evidencie registratury)

Prehliadanie OU napr. za G¢elom kontroly

Poskytovanie OU uréenym prijemcom na zaklade osobitného predpisu

Spristupfiovanie OU prislu$nym kontrolnym orgénom

Vymazanie/likvidacia OU po uplynuty zékonnej doby archivécie
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Clanok VI.
Kategorie dotknutych os6b

Dotknuté osoby podla tejto zmluvy su fyzické osoby, ktorych osobné ddaje st uvedené na danom

registratirnom zdzname.

Clanok VL.
Doba spractivania osobnych udajov

Sprostredkovatel bude vmene prevadzkovatela spracuvat osobné Udaje pocas trvania hlavnej

Zmluvy o poskytovani sluZieb spojenych so sprdvou registratiurnych zaznamov, maximalne viak pocas
zdkonnej doby archivacie daného dokladu - registratirneho zdznamu.
Sprostredkovatel je opravneny zacat so spracivanim osobnych Gdajov odo dria podpisu tejto zmluvy

obidvoma zmluvnymi stranami.

Clanok Vil
Prava a povinnosti sprostredkovatela

Sprostredkovatel' je povinny prijat so zretelom na najnovsie poznatky, na naklady na vykonanie

opatreni, na povahu, rozsah, kontext a Glel spractivania osobnych Udajov a na rizikd s r6znou

pravdepodobnostou a zdvaznostou pre prava fyzickych os6b primerané technické a organizaéné

opatrenia na zaistenie Urovne bezpecnosti primeranej tomuto riziku, pricom uvedené opatrenia

mozu zahinat najma:

a)
b)

c)

d)

pseudonymizdciu a Sifrovanie osobnych udajov,

zabezpecenie trvalej ddvernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov spraclvania
osobnych udajov,

proces obnovy dostupnosti osobnych Udajov a pristup k nim v pripade fyzického incidentu alebo
technického incidentu,

proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia ucinnosti technickych a
organiza¢nych opatreni na zaistenie bezpecnosti spraciivania osobnych udajov.

Sprostredkovatel je tieZ povinny:

a)

b)

c)
d)

spracuvat osobné udaje len na zdklade pisomnych pokynov prevddzkovatela, a to aj vtedy, ak ide
o prenos osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzindrodnej organizacii okrem prenosu na
zéklade osobitného predpisu alebo medzindrodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana;
sprostredkovatel je pri takom prenose povinny oznamit prevadzkovatelovi tito poZiadavku pred
spraclivanim osobnych Udajov, ak osobitny predpis alebo medzindrodnd zmluva, ktorou je
Slovenska republika viazana, takéto ozndmenie nezakazuje z dévodov verejného zdujmu,
zabezpedit, aby sa osoby opravnené spractvat osobné Udaje zaviazali, Ze zachovaji mli¢anlivost
o informaciach, o ktorych sa dozvedeli, ak nie sU viazané povinnostou mic¢anlivosti podla
osobitného zdkona, )

vykonat opatrenia podla ¢l. 32 GDPR tykajlce sa bezpeénosti spractvania osobnych Gdajov,
dodrziavat podmienky zapojenia dalSieho sprostredkovatela podla ¢lanku IX tejto zmluvy,
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e) po zohladneni povahy spracivania osobnych Udajov v ¢o najvdcsej miere poskytniat stéinnost
prevadzkovatelfovi vhodnymi technickymi a organizaénymi opatreniami pri plneni jeho povinnosti
prijimat opatrenia na zéklade Ziadosti dotknutej osoby,

f) poskytnut sucinnost prevadzkovatelovi pri zabezpecovani plnenia povinnosti podla ¢l. 32 a7 36
GDPR s prihliadnutim na povahu spracivania osobnych (dajov a informdcie dostupné
sprostredkovatelovi,

g) po ukonceni poskytovania sluZieb tykajucich sa spraclvania osobnych udajov na zaklade
rozhodnutia prevddzkovatela osobné udaje vymazat alebo vrétit prevadzkovatelovi a vymazat
existujuce kdpie, ktoré obsahuju osobné Udaje, ak osobitny predpis alebo medzindrodna zmluva,
ktorou je Slovenska republika viazand, nepoZaduje uchovavanie tychto osobnych Gdajov,

h) poskytnut prevédzkovatelovi informacie potrebné na preukazanie spinenia povinnosti a poskytnut
sucinnost v ramci auditu ochrany osobnych Gdajov a kontroly zo strany prevadzkovatela alebo
auditora, ktorého poveril prevadzkovatel.

Sprostredkovatel je povinny bez zbytoéného odkladu informovat prevadzkovatela, ak ma za to, Ze sa

pokynom prevadzkovatela poruSuje GDPR, osobitny predpis alebo medzindrodnd zmluvu, ktorou je

Slovenska republika viazana, ktoré sa tykaju ochrany osobnych Gdajov.

Sprostredkovatel je povinny ozndmit prevddzkovatelovi porusenie ochrany osobnych Gdajov bez

zbytoéného odkladu po tom, ako sa o nom dozvedel.

Clanok IX.
Spractvanie osobnych tidajov prostrednictvom
dalsieho sprostredkovatela

Sprostredkovatel nesmie poverit spracivanim osobnych udajov dalSieho sprostredkovatela bez
predchddzajuceho osobitného pisomného suhlasu prevadzkovatela alebo vieobecného pisomného
suhlasu prevadzkovatela. Sprostredkovatel je povinny vopred informovat prevadzkovatela o
povereni dalSieho sprostredkovatela, ak sa poverenie vykonalo na zaklade vSeobecného pisomného
suhlasu.

Ak sprostredkovatel zapoji do vykondvania osobitnych spracovatelskych <¢innosti v mene
prevadzkovatela dalSieho sprostredkovatela, tomuto dalSiemu sprostredkovatelovi v zmluve alebo
inom pravnom ukone je povinny uloZit rovnaké povinnosti tykajlce sa ochrany osobnych tdajov, ako
su ustanovené vtejto zmluve alebo v inom pravhom U(kone medzi prevadzkovatelom
a sprostredkovatefom v sulade s obsahom tejto zmluvy, a to najma poskytnutie dostatoénych zaruk
na prijatie primeranych technickych a organizac¢nych opatreni tak, aby spractivanie osobnych tdajov
spifialo poZiadavky GDPR. Zodpovednost voti prevadzkovatelovi nesie pévodny sprostredkovatel, ak
daldi sprostredkovatel nesplini svoje povinnosti tykajlce sa ochrany osobnych udajov.

Clanok X.
Spracuvanie osobnych tdajov pod dohladom sprostredkovatela

Sprostredkovatel a kazda osoba konajuca za sprostredkovatela, ktord ma pristup k osobnym tdajom,
moZe spractvat tieto osobné udaje len na zaklade pokynov prevadzkovatela alebo podla osobitného
predpisu alebo medzindrodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana.
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Clanok XI.
Zaznamy o spracovatelskych ¢innostiach

Sprostredkovatel je povinny viest zaznam o kategdridch spracovatelskych €innosti, ktoré vykonal v

mene prevadzkovatela. Tento zaznam musi obsahovat:

a) identifikacné Gdaje a kontaktné ddaje sprostredkovatela a prevadzkovatela, v mene ktorého
sprostredkovatel kona, zastupcu prevadzkovatela alebo sprostredkovatela a zodpovednej osoby,
ak bol povereni,

b) kategérie spractvania osobnych Udajov vykondvaného v mene kazdého prevadzkovatela,

c) oznalenie tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie, ak prevaddzkovatel zamysla prenos
osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzindrodnej organizécii, a dokumentdciu o
primeranych zarukdch, ak prevadzkovatel zamysla prenos podla €l. 49 ods. 1 GDPR,

d) vSeobecny opis technickych a organizaénych bezpeénostnych opatreni.

Clanok XIl.
Prava a povinnosti prevadzkovatela

Prevadzkovatel je povinny na poZiadanie poskytnut sprostredkovatelovi pisomné pokyny tykajtce sa
spracuvania osobnych udajov.

Prevadzkovatel je tieZ povinny po zohlfadneni povahy spracdvania osobnych ddajov v ¢o najvicie]
miere poskytnut sucinnost sprostredkovatelovi vhodnymi technickymi a organizaénymi opatreniami
pri zabezpelovani pInenia povinnosti podla GDPR.

Clanok XIl.
Primerané zaruky ochrany osobnych tdajov

Zmluvne strany berd na vedomie, Ze prevadzkovatel moZe poverit len sprostredkovatela, ktory
poskytuje dostatocné zaruky na prijatie primeranych technickych a organizagnych opatreni v stlade s
GDPR.

Sprostredkovatel tymto vyhlasuje, Ze je schopny a sp6sobily zaruéit bezpeénost spractvanych
osobnych (dajov a md prijaté primerané technické a organizatné opatrenia tak, aby spractvanie
osobnych Gdajov spifialo poZiadavky GDPR a tak, aby sa zabezpecila ochrana prav dotknutej osoby.

Clanok XIV.
Doba trvania a zanik zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu trvania hlavnej Zmluvy o poskytovani sluZieb spojenych so sprdvou
registraturnych zdznamov, ktoru spolu uzavreli prevadzkovatel a sprostredkovatel dfia23.9.2013.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato zmluva zanika:

a) dohodou zmluvnych strén;

b) odstupenim od zmluvy podla bodu 14.3 tejto zmluvy;

c) zanikom Zmluvy o poskytovani G¢tovnych sluZieb.
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Zmluvna strana je opravnena odstupit od tejto zmluvy v pripade, ak:

a) druhd zmluvnad strana porusi tuto zmluvu podstatnym spésobom;

b) druhd zmluvnad strana porusi tuto zmluvu nepodstatnym spOésobom a nezjedna napravu
v dodatocnej lehote, ktora nesmie byt kratsia ako 5 (pat) pracovnych dni.

Za podstatné porusenie tejto zmluvy zo strany sprostredkovatela sa povaZzuje porusenie ktorejkolvek

z povinnosti sprostredkovatela podfa ¢lanku VIl a ¢lanku IX tejto zmluvy.

Odstupenie od zmluvy musi byt pisomné ajeho ucinky nastavaju diiom dorudenia pisomného

ozndmenia o odstlpeni od zmluvy druhej zmluvnej strane.

XV.
Zavazok mlcéanlivosti

Sprostredkovatel berie na vedomie, Ze v rdmci realizacie nasej obchodnej spoluprace mu budu
poskytnuté, spristupnené dokumenty, doklady, informacie alebo akékolvek zdznamy ¢i uZ v
elektronickej alebo listinnej podobe, ktoré mézu obsahovat osobné Gdaje, obchodné tajomstvo,
dafiové tajomstvo, bankové tajomstvo alebo iné Udaje, ktoré podliehaju ochrane podla osobitnych
pravnych predpisov (dalej len ,,doverné informacie”).

Sprostredkovatel sa preto zavdzuje v pripade styku sddvernymi informdciami, ¢i uz formou
oboznamenia, vzhliadnutia, obdrZania v listinnej alebo elektronickej podobe, chranit tieto ddverné
Udaje pred ich poskodenim, znicenim, stratou, zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim,
poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi sp6sobmi spractvania.
Sprostredkovatel sa zaroven zavazuje zachovat micanlivost o vSetkych skutocnostiach a dévernych
informacidch, s ktorymi pride do styku, ¢i uz formou obozndmenia, vzhliadnutia, obdrzania v listinnej
alebo elektronickej podobe v suvislosti s plnenim udloh vyplyvajucich ztejto zmluvy. Povinnost
micanlivosti o spractvani Udajov podla tejto zmluvy trva aj po zdniku tejto zmluvy bez ¢asového
obmedzenia.

Povinnost mlcanlivosti vSak neplati, ak je to nevyhnutné na plnenie uloh sidu a organov cinnych v
trestnom konani podla osobitného zakona; tym nie su dotknuté ustanovenia o mlcanlivosti podla
osobitnych predpisov.
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€lanok XVI.
Zaverecéné ustanovenia

Tato zmluva nadobuda platnost a uéinnost diiom jej podpisu obidvoma zmluvnymi stranami.

Tato zmluvu je mozné menit alebo rusit len pisomnym dodatkom odsuhlasenym a podpisanym
obidvoma zmluvnymi stranami.

Tato zmluva je vyhotovend v 2 vyhotoveniach, z ktorych kazda zo zmluvnych stran dostane jedno
vyhotovenie.

Informécie tykajuce sa tejto zmluvy si zmluvné strany budd poskytovat prostrednictvom
elektronickej posty na adresy elektronickej posty, ktoré st uvedené v zahlavi tejto zmluvy. Kazda
zo zmluvnych strdn méZe kedykolvek druhej zmluvnej strane ozndmit zmenend adresu
elektronickej posty. Ozndmenie viak musi byt urobené pisomne doporuenym listom alebo
elektronicky na adresu elektronickej posty uvedent v zahlavi tejto zmluvy. Po3tou alebo kuriérom
zasielané pisomnosti si zmluvné strany dorucuji na adresy svojho sidla uvedeného v zahlavi tejto

zmluvy. V pripade, e takdto pisomnost nebude mozné vinou zmluvnej strany, ktorej je pisomnost

uréend, tejto zmluvnej strane dorugit, plati, Ze k doruceniu doslo dfiom vratenia nedorucenej
zésielky odosielatelovi.

Zmluvné strany berd na vedomie, Ze elektronickd komunikdcia prostrednictvom elektronickych
prostriedkov $tandardne nemusi zaru¢ovat dovernost prendsanych udajov. Zmluvné strany preto
berd na vedomie, 7e v pripade prenosu tzv. citlivych Udajov, ako sU osobné Udaje, déverné
informacie, obchodné tajomstvo, pripadne iné informacie podliehajice ochrane podla inych
pravnych predpisov, majd zakonnu povinnost pouZzivat pri prenose dat ifrovand ochranu. Zmluvné
strany pouZiju na $ifrovany prenos citlivych dajov vopred vzdjomne dohodnutu formu.

Zmluvné strany sa dohodli, 7e ak nie je v tejto zmluve ustanovené nie€o iné, spravujd sa vztahy
medzi zmluvnymi stranami vyplyvajlce z tejto zmluvy véeobecne zavéznymi predpismi platnymi
v Slovenskej republike, najma prislusnymi ustanoveniami GDPR.

Ak sa stane niektoré ustanovenie tejto zmluvy neplatnym ¢&i neudinnym, nedotyka sa to ostatnych
ustanoveni tejto zmluvy, ktoré zostdvaju platné a ucinné. Zmluvné strany sa v tomto pripade
zavizuji dohodou nahradit neplatné/ nedéinné ustanovenie novym ustanovenim platnym/
acinnym, ktoré najlepsie zodpoveda pévodne zamyslanému ucelu neplatného/netcinného
ustanovenia.

Zmluvné strany vyhlasujd, Ze tato zmluvu uzavreli slobodne a vaZine, jej obsahu porozumeli a na
znak toho, Ze obsah tejto zmluvy zodpoveda ich skutoénej a slobodnej véli, ju podpisali.

V Kovarciach, dna 25.5.2018

Sprostredkoy
Tl (ia,s.1.0.
DOCU G
Kor 3» -1-
940 01 Nuve —

160: 31440398 1€ Dpnmmm%




