»CLEMENTIA“, Zariadenie socialnych sluzieb Kovarce
SNP 11, 956 15 Kovarce

II. OBLAST: PROCEDURALNE PODMIENKY

2.1 Kritérium: Vymedzenie ti¢elu a obsahu poskytovania socidlnej sluzby

(strategicka vizia, poslanie a ciele) a pristupu k PSS

Viziou ZSS ,,CLEMENTIA* Kovarce je dosiahnut’ v rdmci moznych materialno — technickych
podmienok predpisany Standard v stilade so zdkonom 448/2008 z. z. o socidlnych sluzbach. To
by sa nam podarilo znizenim poctu PSS ¢o nechceme, alebo vystavanim novych bytovych
objektov pre cca 80 az 100 PSS, aby sme mohli zabezpecit’ aspoii minimalne pozadované
podmienky pre zariadenia s celoronym pobytom podla aktuidlne platnej legislativy.
Od zriad’'ovatel'a mame ¢iastocny prisl'ub na tento zamer.

V pripade, Ze by sa vytvorili Standardné materidlno — technické podmienky nasou snahou je
poskytovat’ tak kvalitné socialne sluzby, ze naSe zariadenie sa stane vyhl'adavanym a nasi PSS
viilom najdu skutoény domov askutoéni domdcu pohodu a starostlivost. Toto je
samozrejmost’ou zo strany nasich zamestnancov, ktori st neustdle vzdelavani vo svojom odbore,
ktori chapu nie ako svoje zamestnanie, ale ako svoje poslanie.

Cize nasim CIELOM je vytvorit’ nasim PSS skutoény domov v naom zariadeni, kde sa i oni
budu podiel’at’ na prijemnom traveni svojho Zivota.

V pripade, Ze by sme vystavali nové ubytovacie priestory, rozsirila by sa ndm i moZzZnost
uplatiiovania pracovno — zaujmovych ¢innosti nasich PSS, ¢o by ich napliiialo a &iastoéne
1 rozvijalo ich schopnosti a zrucnosti. Tym by sa ¢iasto¢ne pripravovali na zapdjanie sa do

prirodzeného Zivota v spolocnosti.
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Politika kvality

Podporovat’ zmysluplny a o najsamostatnejsi zivot PSS

Poskytovat’ socidlne sluzby na zéklade aktivnej ucasti PSS v procese individualneho
planovania, vychadzajic z individudlnych potrieb, schopnosti a ciel'ov PSS

Udrziavat’ povodné socialne vztahy a kontakty PSS

Aktivne zapdjat’ prijimatelov socialnych sluzieb do Zivota v komunite a rozvijat’ vztahy
PSS v SirSom socialnom prostredi

Vytvarat podmienky k utvoreniu pokojného doméceho prostredia a harmonického
spolunazivania

Zabezpecit’ bezpecnost’ a spokojnost’ PSS

Predchadzat’ krizovym a rizikovym situaciam

Vytvarat’ podmienky na sprostredkovanie a vyuzivanie verejnych sluzieb prijimatel'mi
socialnych sluzieb

Priebezne preverovat’ spokojnost’ PSS so vSetkymi zlozkami poskytovanych sluzieb
Analyzovat a prehodnocovat’ uroven poskytovanych socidlnych sluzieb

Zvysovat kvalitu poskytovanych socidlnych sluzieb podporou profesionality a
odborného rastu zamestnancov

PInit’ personélne podmienky kvality poskytovanych socialnych sluzieb

Vytvarat priaznivé a socidlne podmienky pre zamestnancov

Zabezpecit’ prevadzkové podmienky zodpovedajice kapacite a potrebam PSS



